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1 PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA 11.577.519.458              10.927.012.095             94%

Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah 615.589.710                    8.793.779.927                96%

Sub Kegiatan  Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 81.967.850                      8.793.779.927                96%

Sub Kegiatan  Penyediaan Bahan Logistik Kantor 180.768.500                    515.276.020                   88%

Sub Kegiatan  Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 42.675.360                      72.776.725                      89%

Sub Kegiatan  Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD 310.178.000                    159.785.800                   88%

Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 146.960.000                    41.496.200                      97%

Pengadaan Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya 146.960.000                    241.217.295                   78%

Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 1.101.379.870                1.008.185.211                89%

Sub Kegiatan  Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 77.099.470                      59.399.066                      77%

Sub Kegiatan  Penyediaan Jasa Surat Menyurat 6.450.000                        6.225.000                        97%

Sub Kegiatan  Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 1.017.830.400                942.561.145                   93%

Kegiatan Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 557.401.000                    463.389.423                   74%

Sub Kegiatan Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 

Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan 157.121.000                    137.532.450                   88%

Sub Kegiatan Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 330.330.000                    294.082.973                   89%

Sub Kegiatan Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnya 69.950.000                      31.774.000                      45%

2 PROGRAM PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK 2.826.783.300                2.702.368.058                95%

Kegiatan Koordinasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana Pelayanan Umum 1.632.931.250                1.605.209.044                98%

Sub Kegiatan Koordinasi/Sinergi dengan Perangkat Daerah dan/atau Instansi Vertikal yang 

terkait dalam Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Pelayanan Umum 1.632.931.250                1.605.209.044                98%

Kegiatan Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Dilimpahkan kepada Camat 1.193.852.050                1.097.159.014                92%

Sub Kegiatan Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang terkait dengan Kewenangan Lain 

yang Dilimpahkan 1.193.852.050                1.097.159.014                92%

3 PROGRAM PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA DAN KELURAHAN 5.046.398.600                4.876.612.025                96%

Kegiatan  Pemberdayaan Kelurahan 2.130.511.500                1.966.932.450                92%

Sub Kegiatan Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam Forum Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan di Kelurahan 169.606.200                    155.703.150                   92%

Sub Kegiatan  Pemberdayaan Masyarakat di Kelurahan 1.960.905.300                1.811.229.300                92%

Pemberdayaan Lembaga Kemasyarakatan Tingkat Kecamatan 2.915.887.100                2.909.679.575                100%

Penyelenggaraan Lembaga Kemasyarakatan 2.915.887.100                2.909.679.575                100%

4 PROGRAM KOORDINASI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM 471.645.700                    270.964.125                   57%

Kegiatan Koordinasi Upaya Penyelenggaraan Ketenteraman dan Ketertiban Umum 471.645.700                    270.964.125                   57%

Sub Kegiatan Sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Indonesia, Tentara Nasional 

Indonesia dan Instansi Vertikal di Wilayah Kecamatan 471.645.700                    270.964.125                   57%

5 PROGRAM PENYELENGGARAAN URUSAN PEMERINTAHAN UMUM 73.450.000                      55.861.100                      74%

Kegiatan Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum sesuai Penugasan Kepala Daerah 73.450.000                      55.861.100                      74%

Sub Kegiatan Pembinaan Kerukunan Antarsuku dan Intrasuku, Umat Beragama, Ras, dan 

Golongan Lainnya Guna Mewujudkan Stabilitas Keamanan Lokal, Regional, dan Nasional 61.850.000                      47.762.100                      77%

Sub Kegiatan Pelaksanaan Tugas Forum Koordinasi Pimpinan di Kecamatan 11.600.000                      8.099.000                        70%
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam upaya mewujudkan tata pemerintahan yang baik (Good Governance), setiap instansi pemerintah wajib menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP). Hal ini sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, dimana Peraturan Presiden ini mewajibkan setiap Kepala OPD untuk menyampaikan Laporkan Akuntabilitas Kinerjanya kepada Walikota sebagai salah satu bentuk pertangungjawaban pelaksanaan tugas pokok dan fungsi (tupoksi), penetapan kinerja Kecamatan Padang Panjang Barat Tahun 2021 serta pertanggungjawaban dari penggunaan anggaran yang dikelolanya. Dengan berakhirnya pelaksanaan kegiatan Tahun Anggaran 2021, maka Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang berkewajiban melaporkan pelaksanaan kegiatan yang tercantum dalam DPA Perubahan Tahun Anggaran 2021. 
LKjIP Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang merupakan gambaran hasil yang dicapai berdasarkan kinerja masing-masing program dan kegiatan yang diukur dari pencapaian sasaran dan pencapaian kegiatan. Pengukuran pencapaian kinerja dilakukan dengan merujuk pada indikator kinerja input, output, dan outcome yang telah ditetapkan dan realisasi hasil pelaksanaan kegiatan tahun  2021.

B. Maksud dan Tujuan

Maksud penyusunan LKjIP Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang adalah memberikan  informasi yang akuntabel dan transparan mengenai pertanggungjawaban keberhasilan Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya serta pencapaian dari penetapan kinerja pada tahun 2021, yang dilaksanakan melalui kebijakan, program, kegiatan dan  subkegiatan yang telah ditetapkan dalam APBD dan APBD Perubahan Kota Padang Pa njang Tahun Anggaran 2021.

Adapun tujuan penyusunan LKjIP ini adalah sebagai perwujudan akutabilitas Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya dalam rangka menciptakan tata kelola pemerintahan yang baik. 

C. Tugas Pokok dan Fungsi 
Berdasarkan Peraturan Walikota Padang Panjang Nomor 32 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan Orghanisai, Tugas Pokok dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan, maka Kecamatan Padang Panjang Barat melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan Kepala Daerah untuk menangani sebagian urusan otonomi. Adapun fungsi Kecamatan Padang Panjang Barat adalah sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelimpahan sebagian urusan kewenangan dari Kepala Daerah;

2 Penyelenggaraan kegiatan pemberdayaan masyarakat, ketentraman ketertiban umum, penerapan dan penegakan peraturan perundang-undangan;

3 Penyelenggaraan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum;

4 Pelayanan penyelenggaraan pemerintahan di tingkat kecamatan dan kelurahan;

5 Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya yang tidak termasuk dalam tugas perangkat daerah dan atau instansi lainnya.

A. Susunan Organisasi

Untuk melaksanakan tugas dan fungsi tersebut, Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang mempunyai susunan organisasi sebagai berikut :

· Camat; mempunyai tugas menyelenggarakan urusan pemerintahan umum, mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat, upaya penyelenggaraan ketenteraman dan ketertiban umum, mengkoordinasikan penerapan dan penegakan Perda dan Peraturan Walikota, pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum, penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang dilakukan oleh Perangkat Daerah di tingkat kecamatan, membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan kelurahan, melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan Kota yang tidak dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah Kota yang ada di kecamatan dan melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh peraturan perundang-undangan.

· Sekretariat kecamatan; mempunyai tugas Sekretariat mempunyai tugas melaksanakan pelayanan administrasi kepada seluruh satuan organisasi di lingkungan kecamatan yang meliputi urusan umum dan perlengkapan, keuangan, kepegawaian, pendataan, evaluasi, pengendalian program dan pelaporan. 
a. Sekretariat terdiri dari :

1) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian  :

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas menyelenggarakan program umum dan kepegawaian alam arti melaksanakan urusan surat menyurat, kearsipan, ekspedisi, penggandaan, administrasi perjalanan dinas, kerumahtanggaan, peralatan dan perlengkapan kantor, melaksanakan pengelolaan administrasi hukum, kehumasan, penyiapan bahan penyusunan rencana kebuuhan pegawai, pendidikan dan latihan, gaji berkala, cuti, kesejahteraan pegawai, kehadiran dan administrasi kepegawaian, organisasi, tata laksana dan kehumasan.

2) Sub Bagian Keuangan, Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan:

Sub Bagian Keuangan, Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan mempunyai tugas menyelenggarakan program keuangan, perencanaan, evaluasi dan pelaporan dalam arti melaksanakan penyusunan anggaran, pembukuan, akuntansi dan verifikasi, pertanggungjawaban dan laporan keuangan, melakukan perencanaan, dokumentasi kegiatan pembangunan perhubungan, koordinasi penusunan program, penyajian data, informasi, sinkronisasi dan analisis data, menyiapkan perumusan program rencana pembangunan perhubungan, pembinaan pelaksanaan program, evaluasi program, mengumpulkan, menghimpun, menginventarisasi data dari masing-masing seksi, melaksanakan monitoring dan evaluasi serta pembuatan laporan.

b. Seksi Tata Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban Umum

Seksi Tata Pemerintahan mempunyai tugas membantu Camat dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan dalam arti menyiapkan bahan perumusan kebijakan, mengkoordinasikan, mengevaluasi dan pelaporan urusan pemerintahan di kelurahan-kelurahan, urusan kesatuan bangsa, kependudukan, ketenagakerjaan dan pengelolaan pendapatan daerah di ruang lingkup Kecamatan Padang Panjang Barat, mengkoordinir kegiatan pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan membuat rekomendasi akte catatan sipil serta melakukan proses administrasi pemberian rekomendasi perizinan sporadik tanah

c. Seksi Pemberdayaan Masyarakat

Seksi Pemberdayaan Masyarakat mempunyai tugas pokok membantu Camat dalam penyelenggaraan urusan pemberdayaan masyarakat dalam arti menyiapkan bahan perumusan kebijakan, mengkoordinasikan, evaluasi dan pelaporan pemberdayaan masyarakat, pemberdayaan ekonomi masyarakat, penanaman modal, tenaga kerja pariwisata, ketahanan pangan, pertanian, perdagangan, perindustrian, koperasi, UKM, pembinaan lomba Kelurahan dan urusan pembangunan di Kecamatan. 

d. Seksi Sosial

Seksi Sosial mempunyai tugas pokok membantu Camat dalam penyelenggaraan urusan sosial dalam arti menyiapkan bahan perumusan kebijakan, mengkoordinasikan, evaluasi dan pelaporan urusan sosial, pendidikan, kebudayaan, pemuda, olah raga, kesehatan, pengendalian penduduk, KB, perlindungan anak dan perempuan.

e. Seksi Pelayanan

Seksi Sosial mempunyai tugas membantu Camat dalam penyelenggaraan urusan pelayanan dalam arti menyiapkan bahan perumusan kebijakan, mengkoordinasikan, evaluasi dan pelaporan urusan pelayanan perizinan dan non perizinan lingkup kecamatan dan

Kelurahan.

f. Kelompok Jabatan Fungsional; mempunyai tugas melaksanakan sebahagian tugas Kecamatan sesuai dengan keahlian dan kebutuhan.

Dalam melaksanakan Tugas dan Fungsinya, Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang didukung oleh 72 (tujuh pluh dua) orang personil PNS dan 80 (delapan puluh) orang personil dari THL dan Pegawai Harian sebagai berikut :
	No.
	Uraian
	Jumlah

	
	
	Laki-laki
	Perempuan
	Total

	1
	Golongan IV 
	-
	1 orang
	01 orang

	2
	Golongan III
	27 orang
	27 orang
	54 orang

	3
	Golongan II
	7 orang
	9 orang
	16 orang

	4
	Golongan I
	1 orang
	-
	1 orang

	5
	Tenaga Harian Lepas
	61 orang
	19 orang
	80 orang


B. Sistematika Penyusunan LKjIP

LKjIP Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang disusun dengan sistematika sebagai berikut :

Bab I
: 
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

B. Maksud dan Tujuan

C. Penjelasan Umum Organisasi
D. Sistematika Penyusuan LAKIP

Bab II
:
PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA

A. Visi – Misi

B. Tujuan dan Sasaran

C. Penetapan Kinerja Tahun 2020
Bab III
:
AKUNTABILITAS KINERJA
A. Capaian Kinerja Organisasi
B. Realisasi Anggaran
Bab IV
:
PENUTUP

A. Kesimpulan

B. Saran

BAB II

PERENCANAAN KINERJA
A. Tujuan dan Sasaran

Sebagaimana tertuang dalam Renstra Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang Tahun 2018-2023 (Tahun Pelaksanaan 2021), dalam rangka mendukung upaya pencapaian visi Pemerintah Kota Padang Panjang, maka ditetapkan Tujuan Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang sebagai berikut :

 “Meningkatnya peran serta kelompok/lembaga masyarakat Kecamatan dalam Pembangunan”
Visi tersebut merupakan penjabaran dari visi jangka menengah Kota Padang Panjang yang tertuang didalam RPJMD Kota Padang Panjang Tahun 2018-2023, yaitu : 
” UNTUK KEJAYAAN PADANG PANJANG YANG BERMARWAH DAN BERMARTABAT ”
Dalam upaya mendukung pencapaian tujuan dan sasaran Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang periode 2018-2023, maka dirumuskan tujuan dan sasaran dalam kurun waktu lima tahun ke depan. Tujuan dan sasaran merupakan salah satu komponen dari perencanaan strategis, yang menunjukkan hal-hal yang akan dilakukan untuk mencapai visi dan melaksanakan misi Kecamatan Padang Panjang Barat selama kurun waktu lima tahun ke depan.                                                                                                                                                    

Berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan tersebut, maka sasaran yang akan dicapai selama tahun 2018-2023 terdiri atas 1 (satu) Sasaran yaitu :
”Meningkatnya pelaksanaan satimisake”
Strategi dalam Mencapai Tujuan
Setelah ditetapkannya visi dan misi Kecamatan Padang Panjang Barat tersebut, maka dirumuskan juga strategi yang akan digunakan untuk mencapai target yang akan dituangkan dalam Program, Kegiatan dan subkegiatan sebagai berikut:
1. Meningkatkan partisipasi dan pemberdayaan masyarakat Kecamatan/Kelurahan.

2. Menyelenggarakan Pemerintahan  Kecamatan/Kelurahan
Sasaran 1
: Meningkatkan partisipasi dan pemberdayaan masyarakat Kecamatan/Kelurahan.
	Tujuan
	Sasaran
	Strategi
	Kebijakan

	Meningkatnya partisipasi masyarakat dalam kegiatan kegotong royongan
	Terpeliharanya lingkungan
	Peningkatan sarana dan prasarana fasilitas umum
	Peningkatan Koordinasi dan monitoring

	Meningkatnya partisipasi masyarakat dalam kegiatan Musrenbang
	Terlaksananya Perencanaan Pembangunan
	Peningkatan keterlaksananya usulan
	Investigasi Lapangan

	Meningkatnya partisipasi masyarakat dalam kegiatan poskamling
	Terlaksananya ketentraman dan ketertiban umum
	Penurunan angka gangguan trantibmas
	Koordinasi dengan pihak terkait


Sasaran 2
: Menyelenggarakan Pemerintahan  Kecamatan/Kelurahan
	Tujuan
	Sasaran
	Strategi
	Kebijakan

	Menyediakan fasilitas yang memadai untuk pelayanan pada masyarakat
	Tersedianya tempat pelayanan yang nyaman
	Peningkatan sarana pelayanan yang kondusif
	Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan di Kelurahan dan Kecamatan


B. Perjanjian Kinerja Tahun 2021
Sesuai dengan Perubahan penetapan Kinerja Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang Tahun 2021 yang ditandatangai oleh Walikota dan Kepala Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang, maka terjadi beberapa perubahan target capaian kinerja yaitu :

PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA PERUBAHAN TAHUN 2021
KECAMATAN PADANG PANJANG BARAT

KOTA PADANG PANJANG

	NO
	SASARAN
	INDIKATOR KINERJA
	TARGET

	
	
	
	SEBELUM
(%)
	SESUDAH
(%)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Meningkatnya peran serta kelompok/lembaga masyarakat dalam pembangunan


	Presentase lembaga masyarakat aktif
	89
	89

	
	
	Presentase Realisasi Anggaran Satimisake
	23
	23

	
	
	Presentase Nilai Partisipasi Masyarakat
	81
	81


BAB III

AKUNTABILITAS KINERJA
A. Capaian Kinerja Organisasi
Pengukuran target kinerja dari sasaran strategis yang telah ditetapkan oleh Kecamatan Padang Panjang Barat dilakukan dengan membandingkan antara target kinerja dengan realisasi kinerja. Indikator kinerja sebagai ukuran keberhasilan dari tujuan dan sasaran strategis Kecamatan Padang Panjang Barat beserta target dan capaian realisasinya dirinci sebagai berikut : 

	SASARAN STRATEGIS
	INDIKATOR KINERJA
	TARGET
	REALISASI
	%

CAPAIAN

	Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE
	Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE
	89%
	73%
	82%

	
	Persentase partisipasi masyarakat dalam pembangunan Kecamatan/Kelurahan
	23%
	21%
	91%

	
	Nilai Layanan kepuasan masyarakat terhadap layanan kecamatan/kelurahan
	81%
	91.75%
	113,27%

	
	Total
	193 %
	185,75 %
	287,27 %


Pada Tahun 2021 Kecamatan Padang Panjang Barat berdasarkan Perjanjian Kinerja Perubahan 2021 dengan Sasaran Strategis “Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE“ mempunyai Target sebesar 193% dengan Realisasi Target sebesar 185,75 % dan Persen Capaian sebesar 287,27 %.
Pada Tahun 2019 sampai dengan 2021 untuk sasaran “Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE” dengan realisasi 230,76% dan Persentase Capaiannya adalah sebesar 392,88% dengan indikator kinerja sasaran sebagai berikut : 
1. Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE
Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE dengan 1 indikator kinerja sasaran, dengan angka capaian kinerja sasaran sebesar 82 % dengan predikat Berhasil.
	No
	Indikator Kinerja
	Tahun 2021

	
	
	Target
	Realisasi
	% Capaian

	1.
	Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE
	89
	73%
	82%


Pencapaian indikator kinerja Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE mencapai 73 % sehingga capaian kinerjanya adalah sebesar 82%.
Adapun Realisasi Persentase Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE dapat dirumuskan sebagai berikut :

	Jumlah Realisasi Anggaran
	X 89 %
	
	

	Jumlah Anggaran
	
	
	

	Rp  2.908.388.314,-
	X 89 %
	=
	82 %

	Rp. 3.154.757.350,-
	
	
	


Sedangkan untuk pencapaian Kinerja Persentase Realisasi Anggaran Satimisake dapat dirumuskan sebagai berikut :

	Realisasi Keuangan
	X 100 %
	
	

	Target
	
	
	

	73 %
	X 100 %
	=
	82 %

	89 %
	
	
	


2. Persentase partisipasi masyarakat dalam pembangunan Kecamatan/Kelurahan
Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Persentase partisipasi masyarakat dalam pembangunan Kecamatan/Kelurahan dengan 1 indikator kinerja sasaran, dengan angka capaian kinerja sasaran sebesar 91 % dengan predikat Sangat Berhasil.
	No
	Indikator Kinerja
	Tahun 2021

	
	
	Target
	Realisasi
	% Capaian

	1.
	Persentase Nilai partisipasi masyarakat
	23%
	21%
	91%


Persentase Nilai Partisipasi masyarakat mencapai 21 % sehingga capaian kinerjanya adalah sebesar 91 %. 
Adapun Realisasi Persentase Nilai Partisipasi masyarakat dapat dirumuskan sebagai berikut :

	Jumlah Realisasi Anggaran
	X 23 %
	
	

	Jumlah Anggaran
	
	
	

	Rp  2.014.694.550,-
	X 23 %
	=
	21 %

	Rp. 2.192.091.500,-
	
	
	


Sedangkan untuk pencapaian Kinerja Persentase Nilai Partisipasi masyarakat dapat dirumuskan sebagai berikut :

	Realisasi Keuangan
	X 100 %
	
	

	Target
	
	
	

	21 %
	X 100 %
	=
	91 %

	23 %
	
	
	


Persentase Persentase Nilai Partisipasi masyarakat mencapai 21 % sehingga capaian kinerjanya adalah sebesar 91 %. 
3. Nilai Layanan Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kecamatan/Kelurahan
Sebagai Indikator Capaian Kinerja Sasaran yang diukur dengan Nilai Survey Kepuasan Masyarakat. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui opini publik terkait pelayanan yang diberikan oleh Kecamatan Padang Panjang Barat sehingga Kecamatan Padang Panjang Barat dapat meningkatkan kualitas baik dari segi Sumber daya Manusia, Sarana Prasarana Layanan, Prosedur Pelayanan serta mengembangkan Inovasi- Inovasi terkait pelayanan Publik.

Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat dilaksanakan 1 (satu) tahun sekali dalam kurun waktu 7 (tujuh) bulan. Unsur yang dinilai antara lain sebagai berikut :
a. Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

b. Kesesuaian Prosedur Pelayanan

c. Waktu yang diperlukan dalam penyelesaian pelayanan

d. Kenyamanan Tempat Pelayanan

e. Kesesuaian Produk Pelayanan

f. Kompetensi Pelaksana Layanan

g. Perilaku Petugas Pelaksana Pelayanan

h. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

i. Ketepatan Waktu Pelayanan

Dari Target yang ditetapkan sebesar 81% , Nilai Survey Kepuasan Masyarakat yang berhasil dicapai Kecamatan Padang Panjang Barat pada Tahun 2021 adalah sebesar 91,75% dengan kategori “Sangat Baik”. Artinya Persentase Capaian Indikator Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Kecamatan Padang Panjang Barat Tahun 2021 adalah sebesar 112,27 %. Hal ini membuktikan bahwa peningkatan kinerja layanan pada Kecamatan Padang Panjang Barat  semakin baik dari tahun ke tahun, seperti tertera pada tabel penilaian dibawah ini.

Tabel 4.1.2

Nilai SKM dan Kinerja 17 Unsur Pelayanan
Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang
	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai Total PerUnsur

Pelayanan
	Nilai Rata- rata PerUnsur

Pelayanan
	Nilai SKM

Per Unsur
	Mutu Pelayanan

	1
	Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

dengan Jenis Pelayanan
	400
	4,000
	100,00
	Sangat Baik

	2
	Kemudahan Prosedur Pelayanan
	366
	3,660
	91,50
	Sangat Baik

	3
	Lamanya Waktu Penyelesaian

Pelayanan
	367
	3,670
	91,75
	Sangat Baik

	4
	Ketepatan Waktu Jadwal Pelayanan
	369
	3,690
	92,25
	Sangat Baik

	5
	Kewajaran
Biaya
Pelayanan
yang

Dikeluarkan
	400
	4,000
	100,00
	Sangat Baik

	6
	Kesesuaian Hasil Pelayanan dengan

yang Diharapkan
	365
	3,650
	91,25
	Sangat Baik

	7
	Kemampuan dan Keterampilan

Petugas dalam Melayani
	356
	3,560
	89,00
	Sangat Baik

	8
	Kedisiplinan Petugas Selama Proses

Pelayanan
	357
	3,570
	89,25
	Sangat Baik

	9
	Kesopanan dan Keramahan Petugas

dalam Memberikan Pelayanan
	360
	3,600
	90,00
	Sangat Baik

	10
	Komunikasi Petugas Layanan
	360
	3,600
	90,00
	Sangat Baik

	11
	Kemudahan Mendapatkan Informasi

Setiap Jenis Layanan
	371
	3,710
	92,75
	Sangat Baik

	12
	Keberadaan Unit Pengaduan Pelayanan
	323
	3,230
	80,75
	Baik

	13
	Kelengkapan Sarana Pelayanan

(komputer, printer, lemari dokumen, dll)
	369
	3,690
	92,25
	Sangat Baik

	14
	Kelengkapan Sarana Pendukung Pelayanan (kursi ruang tunggu, kipas

angin, tempat sampah, dll)
	369
	3,690
	92,25
	Sangat Baik

	15
	Kelengkapan Prasarana Pelayanan (Bangunan kantor : ruang tunggu,

ruang layanan, kantor, dll)
	368
	3,680
	92,00
	Sangat Baik

	16
	Kelengkapan Prasarana Pendukung Pelayanan (ruang tunggu, tempat

parkir, toilet, mushalla, dll)
	363
	3,630
	90,75
	Sangat Baik

	17
	Kebersihan Lingkungan Pelayanan
	376
	3,760
	94,00
	Sangat Baik


Sumber Data : Laporan Hasil SKM Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Andalas, 2021
Sedangkan pada tabel berikut, akan disajikan perhitungan nilai SKM di Kecamatan  Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang.

Tabel 4.1.3

Tabel Perhitungan Nilai SKM

Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang

	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai Total PerUnsur Pelayanan
	Nilai Rata-rata PerUnsur
Pelayanan
	Nilai Interval Konversi IKM

	1
	Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis

Pelayanan
	400
	4,000
	0,235

	2
	Kemudahan Prosedur Pelayanan
	366
	3,660
	0,215

	3
	Lamanya Waktu Penyelesaian Pelayanan
	367
	3,670
	0,216

	4
	Ketepatan Waktu Jadwal Pelayanan
	369
	3,690
	0,217

	5
	Kewajaran Biaya Pelayanan yang Dikeluarkan
	400
	4,000
	0,235

	6
	Kesesuaian Hasil Pelayanan dengan yang Diharapkan
	365
	3,650
	0,215

	7
	Kemampuan dan Keterampilan Petugas dalam Melayani
	356
	3,560
	0,209

	8
	Kedisiplinan Petugas Selama Proses Pelayanan
	357
	3,570
	0,210

	9
	Kesopanan dan Keramahan Petugas dalam

Memberikan Pelayanan
	360
	3,600
	0,212

	10
	Komunikasi Petugas Layanan
	360
	3,600
	0,212

	11
	Kemudahan Mendapatkan Informasi Setiap Jenis

Layanan
	371
	3,710
	0,218

	12
	Keberadaan Unit Pengaduan Pelayanan
	323
	3,230
	0,190

	13
	Kelengkapan Sarana Pelayanan (komputer, printer,

lemari dokumen, dll)
	369
	3,690
	0,217

	14
	Kelengkapan Sarana Pendukung Pelayanan (kursi

ruang tunggu, kipas angin, tempat sampah, dll)
	369
	3,690
	0,217

	15
	Kelengkapan Prasarana Pelayanan (Bangunan

kantor : ruang tunggu, ruang layanan, kantor, dll)
	368
	3,680
	0,216

	16
	Kelengkapan Prasarana Pendukung Pelayanan

(ruang tunggu, tempat parkir, toilet, mushalla, dll)
	363
	3,630
	0,214

	17
	Kebersihan Lingkungan Pelayanan
	376
	3,760
	0,221

	
	
	
	
	

	
	Total Konversi Nilai IKM
	
	3,670

	
	Total Konversi Nilai IKM X 25
	
	91,75

	
	Mutu Pelayanan
	
	A

	
	Kinerja Pelayanan
	
	Sangat Baik


Sumber Data : Laporan Hasil SKM Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Andalas, 2021
Berdasarkan paparan perolehan nilai per unsur pelayanan sebagaimana yang ditampilkan pada beberapa tabel diatas, setelah dilakukan perhitungan dan konversi nilai dengan rumus yang telah ditetapkan, diperoleh bahwa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Kecamatan Padang Panjang Barat adalah :

A. Nilai SKM setelah dikonversi      = 3,670 X 25 = 91,75

B. Mutu Pelayanan
= A

C. Kinerja Unit Pelayanan
= Sangat Baik

Pada Tahun 2020 pelaksanaan kegiatan di Kecamatan Padang Panjang Barat mengalami peningkatan yang dinilai bagus dalam pencapaian kinerja dengan presentase capaian 85.54 % untuk Tahun 2021 yang dapat diliat pada sajian tabel sebagai berikut :

Sasaran  : Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE
Tabel Perbandingan capaian kinerja (per sasaran startegis)
	No
	Indikator Kinerja
	Tahun 2018
	Tahun 2019
	Tahun 2020
	Tahun 2021
	Target Akhir Renstra

	
	
	Target
	Realisasi
	% capaian
	Target
	Realisasi
	% capaian
	Target
	Realisasi
	% capaian
	Target
	Realisasi
	% capaian
	

	1
	Presentase Realisasi Anggaran SATIMISAKE
	 
	 
	 
	80%
	56%
	70%
	87%
	70%
	80%
	89%
	73%
	82%
	90%

	2
	Persentase Nilai partisipasi masyarakat 
	 
	 
	 
	21%
	18%
	86%
	22%
	11%
	50%
	23%
	21%
	91%
	42%

	3
	Nilai Layanan Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kecamatan/Kelurahan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	81%
	91.75%
	113.27%
	93%


Berdasarkan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2021 di bandingkan dengan yang akan dicapai pada  akhir periode Renstra dapat kita lihat pada tabel di bawah ini :
Tabel 3.3
Perbandingan Realisasi Kinerja s/d Tahun 2021

dengan Target Akhir Periode Renstra (Per Sasaran Strategis)

SASARAN STRATEGIS : “Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE”

	NO
	INDIKATOR KINERJA SASARAN
	REALISASI S/D TAHUN 2021
	TARGET AKHIR RENSTRA
	% CAPAIAN

	1
	Persentase realisasi anggaran SATIMISAKE
	73%
	90%
	81,1 %

	2
	Persentase partisipasi masyarakat dalam pembangunan Kecamatan/Kelurahan
	21%
	42%
	50,0 %

	3
	Nilai Layanan kepuasan masyarakat terhadap layanan kecamatan/kelurahan
	113.27%
	93%
	121,8 %


Berdasarkan Tabel di atas dapat kita lihat bahwasanya dalam pelaksanaan kegiatan-kegiatan yang mendukung sasaran “Meningkatnya Pelaksanaan SATIMISAKE” sampai dengan tahun ketiga realisasi tiap tahunnya rata-rata melebihi 50%, jadi apabila 2 tahun yang akan datang realisasi pencapaian bisa mencapai 90%, maka untuk sasaran “Meningkatnya Pelaksanaan Satimisake” pada Kecamatan Padang Panjang Barat telah berhasil dalam melaksanakan sasaran yang telah di tetapkan dalam awal tahun RPJMD tersebut.

Analisis Capaian Kinerja

Dari penjabaran serta evaluasi terkait dengan target dan realisasi tahun 2021 yang memuat capaian Indikator Sasaran Strategis Kecamatan Padang Panjang Barat telah berhasil merealisasikan mencapai target yang telah ditetapkan pada Renstra. Realisasi Indikator Sasaran Strategis Kecamatan Padang Panjang Barat Tahun 2021 sebesar 185,75% dan persentase capaiannya adalah sebesar 287,27%
B. Realisasi Anggaran
Berdasarkan Tabel di atas dapat dijelaskan bahwa secara keseluruhan rata-rata capaian realisasi keuangan pelaksanaan program dan kegiatan untuk mendukung kinerja Kecamatan Padang Panjang Barat Tahun 2021 adalah sebesar 94,19%.
BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Secara kuantitatif, kegiatan pada Kecamatan Padang Panjang Barat Kota Padang Panjang Kota Padang Panjang tahun 2021 telah dilaksanakan dengan baik, dengan capaian kinerja secara keseluruhan mencapai 94.83 %. Sedangkan capaian kinerja keuangan mencapai 94,19%. Dari sisi keuangan, hal ini mengindikasikan terjadinya efisiensi dari pelaksanaan kegiatan yang telah diprogramkan.

B. Saran

Dalam rangka menerapkan prinsip Good Governance, khususnya prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan kegiatan pembangunan, masih sangat diperlukan komitmen bersama dari seluruh stakeholders, khususnya konsistensi dalam pelaksanaan pelayanan sebagaimana telah direncanakan dan disusun serta dituangkan dalam dokumen perencanaan, sehingga capaian kinerja kegiatan dapat diukur keberhasilannya.
Padang Panjang,         Januari 2022
CAMAT PADANG PANJANG BARAT
KOTA PADANG PANJANG
FIORI AGUSTIAN, S.IP
NIP. 19880515 201101 1 005
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